CLARIA
ASSISTANCE

Virtualna asistencna sluzba pre podnikatelov, ktori cheu viac casu,

vicst prehlad a menej chaosu.
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O NAS

Moje meno je Mgr. Katarina Smigova a som
zakladatelkou ﬁrmy Claria Assistance. Claria vznikla
z jednoduchej myslienky — schopni podnikatelia by
nemali travit svoj ¢as administrativou, organizaciou
a desiatkami tloh, ktoré za nich moze efektivne

vyriesit niekco iny.

Asistencnej, organizacnej a manazerskej podpore

. | . . v .
podnikatelov sa venujem viac ako 5 rokov. Pocas tejto
praxe som sa opakovane stretavala s ludmi, keort boli

. . / . . |V / .

vo svojom podnikani mimoriadne vytazeni, no nemali
pri sebe spolahlivit osobu, na ktora by mohli delegovat
operativu, administrativu a kazdodenne ulohy.
Asistentku nemali nie preto, ze by ju nepotrebovali,
ale preto, ze najst spolahliveho, flexibilncho a
organizovaného ¢loveka nie je jednoduché. Casto
nemali ¢as ani kapacitu nickoho hladat, zatcat

a nasledne kontrolovat kvalitu prace.

Mgr. Katarina Smigové
Founder & CEO



Vtedy mi napadla myslienka, ¢i na Slovensku existuje sluzba, ktora by
podnikatelom umoznila delegovat ulohy jednoducho, profesionalne a bez potreby
budovat vlastny interny tim. Po prieskume som zistila, ze takyto koncept u nas
chyba. A prave preto vznikla Claria. Claria je prva virtualna asistencna sluzba na
Slovensku postavena na time, flexibilite a schopnosti prisposobit sa réznym
oblastiam podnikania. Klient tak ziskava to najlepsie z oboch svetov — osobny

/ . / / \ . / /
pristup, kvalicu vystupov a zaroven kapacitu celeho timu.



CO ROBIME

Pomahame zaneprézdnenym
podnikatelom delegovat ulohy, ktore im
zaberajﬁ Cas, energiu a mentalnu kapacitu
— aby sa mohli sustredit na to, v com su

najlepsi.

Prispésobujeme sa fungovaniu kazdého
klienta individualne. Od administratfvy
. / . \ . / .

a komunikacie az po organizaciu,

obchodnt podporu ¢i online prezentéciu.




ADMINISTRATIVA
A ORGANIZACIA

E-maily, dokumenty, faktiry, databazy, prehlady, terminy a kazdodenné

ulohy, ktoré¢ musia byt vybavené presne, spolahlivo a nacas.

KOMUNIKACIA
A RLIENTSRY SERVIS

Komunikacia s klientmi, dodavatelmi a partnermi, koordinacia streenuti,

follow-upy, telefonaty a podpora plynulej spoluprace.
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BRAND, OBSAH A
ONLINE PREZENTACIA

Pomoc s budovanim znacky, socialnymi sietami, LinkedIn profilom,

obsahom, textami, webovou strankou ¢i vizualnou prezentaciou firmy.

OBCHODNA PODPORA
A VYHI'ADAVANIE
PRILEZITOSTI

Vyhl'adévanie kontaktov, oslovovanie potencizﬂnych klientov, obchodna

podpora, headhunting a pomoc pri budovani novych prilezitosti.

OSOBNA ASISTENCIA A
PRAKTICKA PODPORA

Rezervacie, planovanie, organizacia, research, pripomienky a prakricke

zalezitosti, krore klientom uvolnuju priestor na dolezitejsie rozhodnutia.



INDIVIDUALNE PODI'A
POTRIEDB KLIENTA

Kazdy biznis funguje inak. Preto sa neprisposobujete Vy nam — ale my

Vam. Od jednorazovych tloh az po dlhodobt kazdodennt podporu.

A mnoho dalsicho.




Nasim klientom casto hovortme jednu jednoduchi vetu:

JURAZTE NAM, AKO TO ROBITE — AVY TO UZ
POTOM RIESIT NEMUSITE.”




SME UNIVERZALNI

Kazdy klient funguje inak. A prave preto

fungujeme flexibilne.

Mame sktsenosti s klientmi z oblasti ako:

reality

financie
nabytkarstvo
stavebnictvo
divadlo a kultara

socialne siete a marketing

Ak klient zmeni smer podnikania alebo
v / . . . A .
zacne novy projeke, vieme sa prisposobit
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CLARIA

Nepracujeme podla rigidnych sablon. U¢ime sa procesy

konkreeneho klienta a prisposobujeme sa jeho fungovaniu.



AKO FUNGUJE SPOLUPRACA

I. UOVODNY KONTAKT

Sta¢i nam napisat alebo zavolat.

I11. ONLINE CALL ALEBO OSOBNE STRETNUTIE

Prejdeme si, s ¢im potrebujete pomoct, co Vam zabera najviac ¢asu

a ¢o by ste cheeli delegovat.

III. NAVRH SPOLUPRACE

Navrhneme spdsob fungovania podla Vasich potrieb a nastavime
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procesy.

IV. REPORTING A PREHLAD

Kaidé odpracované hodina sa trackuje Cccz systém étart/stop.

Klient dostava pravidelné reporty podla toho, ako mu to vyhovuje.

V. DELEGOVANIE ULOH

Ulohy nasledne rozdelime v ramci timu a postarz’lme sa o ich realizaciu.






SME VIAC NEZ JEDNA ASISTENTKA

Za Clariou stoj{ tim.

Ak nicktora ¢lenka timu vypadne, klient nepride o podporu ani kontinuitu prace.

Vsetky procesy st zastresene tak, aby spolupraca fungovala plynulo dale;j.

SETRIME CAS
Nasi klienti ¢asto hovoria, ze im ,,predl%ujeme den z 24 na 32 hodin*.

Odbremenujeme ich od uloh, ktore nemusia robit osobne, aby sa mohli venovat )

tomu, v com su najlepst — rastu svojho biznisu. {4
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DAVAME DORAZ NA KVALITU ['UDI

Do timu Vyberéme iba spol’ahlivé, organizované a proaktivne dievcata s Vysokym zmyslom
pre detail a komunikaciu.

Klienti sa mozu spolahnut, ze komunikacia v ich mene bude profesionalna, reprezentativna
p ; p p

a zodpovedna.

BEZ NAKLADOV NA INTERNEHO
/AMESTNANCA

Nemusite riesit nabor, odvody, skolenia ani fixne naklady.

Platite iba za kapacitu a sluzby, krore realne vyuzijete.
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PRISPOSOBUJIEME SA KLIENTOVI

Kaidy podnikatel' funguje inak.

Nemame rigidné procesy — nastavujeme spoluprécu podl’a reélnych potrieb klienta.

SPOI'AHLIVOST A DISKRETNOST

Vase data, komunikacia a interné procesy st u nas v bezpeci.

Nasi klienti sa mozu spolahnit na profesionalny, diskremy a zodpovedny pristup.

SME FLEXIBILNI A DOSTUPNI

Podnikanie nefunguje iba od 8:00 do 16:00. Aj preto sme kliencom k dispozicii
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flexibilne podl’a situacie.



~

Cas je najvzécnejéia vec, ktordt mame.

Claria vznikla preto, aby podnikatelia nemuseli
byt na vsetko sami. Aby mali viac priestoru na

rozhodovanie, rast, klientov, rodinu aj oddych.

My preberieme chaos, organizaciu a operativu,

a Vy sa mozete sustredit na to podstatne.




RONTARTUJTE
NAS

claria.assistance clariaassistance@clariaassistance.sk +421 918 407 912


https://www.instagram.com/claria.assistance/
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